Neue Westfalische

Hilfe gegen Angst und
insamkeit

Das Corona-Virus sorgt weiter fiir Gesprichsstoff
bei der Telefonseelsorge.

Kirsten Elschner

B Kreis  Minden-Lubbecke.
Sorgen und Angste, die die
Menschen wihrend der Coro-
na-Pandemie  beschiftigen,
spiegeln sich auch bei der Tele-
fonseelsorge wider. Wihrend
sich in den ersten Monaten fast
die Halfte aller Anrufe um das
Coronavirus und damit ver-
bundene Angste gedreht hat,
ist das Thema jetzt wieder in
den Hintergrund getreten, sagt
Pfarrerin Petra Ottensmeyer,
Leiterin der Telefonseelsorge
Ostwestfalen. Trotzdem:
~Angst und Einsamkeit blei-
ben die groBen Themen.”

Zu Spitzenzeiten ~ im Mirz
und April - waren fast 50 Pro-
zent aller Anrufe vom Thema
Corona bestimmt. ,Besonders
um Ostern drehte sich fast al-
les um das Coronavirus®, er-
zahlt Ottensmeyer. Mittler-
weile haben sich diese Anrufe
auf einem niedrigen Niveau
cingependelt.”

»Das sozlale Leben Ist
vorsichtig wieder
angelaufen«

Weniger als zehn Prozent
greifen ausdricklich wegen
Corona zum Telefon. Sind die
Angste also verschwunden?
wDas soziale Leben ist vor-
sichtig wieder angelaufen und
vicle Menschen haben gelernt,
mit der neuen Situation um-
zugehen®, begriindet die Pfar-
rerin die Entwicklung. Aber
auch, wenn Corona jetzt nicht
mechr das  Gesprichsthema
Nummer 1 sei, so bildeten die
Auswirkungen auf den Alltag
noch hiufig cin Randthema.
«Wie geht es jetzt weiter, wenn
der Winter kommt?®, Was
wird nach der Kurzarbeit aus
meinem Job?" oder Nicht al-
le um mich herum halten den
notigen Abstand ein® - die
Angstvor dem Virus, aber auch
Existenzingste oder Uberfor-
derung mit der .neuen Nor-
malitat” begegnen den Ehren-

amtlichen der Telefonseelsor-
ge noch immer.

Taglich nehmen die 75 Mit-
arbeitenden im Schichtdienst
ctwa 30 Anrufe entgegen. Zu-
nehmender Redebedarf beste-
he auch bei Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen wie
Angststorungen. 38 Prozent
unserer Anrufer geben an, dass
sie unter einer diagnostizier-
ten psychischen Erkrankung
leiden®, berichtet die Pfarre-
rin. Zu ratsuchenden Anrufen
fuhrten in diesen Tagen auch
fehlende soziale Kontakte
durch monatelanges Arbeiten
im Homeoffice oder die grofe
Doppelbelastung von Job und
Familie.

Die Leiterin der Telefon-
seelsorge erinnert sich noch gut
an cine Frau, die wegen der
Pandemic unglaublich viel
arbeiten und gleichzeitig zu-
hause so sehr prisent sein
musste, dass sic vollkommen
erschopft war und den Rat bei
der Telefonseelsorge suchte.
Manchmal scien die Ein-
schrankungen durch die Pan-
demicauch nurder letzte Trop-
fen, der das emotionale Fass
zum Oberlaufen bringt.

Schr bewegt hat sic die Ge-
schichte einer Frau, die gera-
de mit einer Erkrankung, dem
Jobverlust und einer karzli-
chen Trennung zu kimpfen
hatte - und obendrauf ficlen
dann wegen der Kontaktbe-
schrinkungen auch noch die
Treffen mit den Freundinnen
weg. JEinsamkeit ist sowieso
immer ¢in grofes Thema bei
uns — aber die Hilfte aller An-
rufer lebt allein®, erzihlt die
Pfarrerin. Auch vor Corona sci
das eines der grofen Themen
der Telefonseelsorge gewesen.

Ein Gesprich mit der Tele-
fonseelsorge dauere in der Re-
gel zwischen zehn und 50 Mi-
nuten. ,Manche begriifen uns
schon mit den Worten "Hier
kommt mein tiglicher An-
ruf.” Andere suchten einma-
lig oder wihrend ciner Kri-
senphase haufiger das Ge-
sprich.
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